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Chioé, PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION
VISUALISATION DU PLANNING CAMPING

Nombre de petits
déjeuners a préparer
pour le lendemain

Acces direct a :

Liste des attendus

Liste des présents
Raccourcis Liste des départs

Réservation
n°® de CB du client enregistré groupe affectée

|zones Légende 5 aij

E CAMPING [ MOBT_LHOME

ers Réservation Tactile Financier/Etats Stock Abonnements 7

F Liste des attendus | | Liste des pisents | | Liste des départs j‘
]
4

Légende planning

Initialisation Octobre Novembre B
Réservation ? Dim | Lun | Mar | Mer | Jeu r | Mer | Jeu ‘ Ven |Sam\| Dim | Lun | Mar ‘ Mer | Jeu | Ven ‘Sam | Diim | Lun | Mar | Meg Jeu | Ven | Sam | Dim

22 |23 |24 | 5 [ o1 |02 [ 03 |04 fos |06 14 | A 17 18] 18

I

Financier
Etats

Arrhes
enregistrées

Emplacement Tentes EL5t ALLEGRO

2 3 4 SABAZOOK N
Réservation bloquée = =28
délogement impossible |+ @sarLcatFoR

l Réservation avec
commentaire

Réservation dont la date
Client arrivé d’option est depassee

Nouvelle saison
(tarifs) indiquée par

N O ot it e crfrmation”

M N n’est pas encore dépassée

Rese:vatlan 23 : 20 pour Madame VIRGINIE
nouvelle couleur Arrivée prévue & 1% heures.
Date limite de fin d'option : 07/11/.
1 personne Unité pendant & Nuitées
Séjour du 07/11/ au 15/11/
1 Parcelle: CC E206
Nationalité : Frangais
client parti Origine : Non défini
Enregistrée le : 20/07/ 16:43:39 par RECEF
- Derniére modification le : 22/09/ 11:58:53 par RECEP
e M 126 o : ‘
I
SURBOOK 1 | ‘
40 %
Disponibilité : 6 6| 6 6 ﬁ‘ 6( 10 6| 5 5 \ 10( 10| 4‘ 4 4 4 4 4 4 4 10 10| 10|\ 10| E|
£ N .
EE e | i e s | Tooso | v
E] o = dimanche 22 octobre [ Sema\ne] Jours [F\elmtlal\ser alllchage} [ El ”EK] (] Wisu saizons . 5 5 )
T ‘ I ‘ Acces direct aux informations

TO Quotidien de la réservation

Réservation groupe

non affectée

S ——c
Client non arrivé 1 B Coreien N o
Ermme |:| , *\, Commentaires & Bloque
Clent fcturé I Paramétrez vos Y e
Client encaissé ] . & pars Ménage
propres icones
Leader de groupe - A A Opton @ web
e —_— pour les tarifs o e
Groupe arivé | complémentaires * e =
s S
R R 4 Elecicité @ Electricité Voiture
@ o
| Stlectonner tout | [ Désélectionner tout | [dm Avuder | [of valcer |
LEGENDE RESERVATION :
- Le client individuel La facture est imprimée La facture est réglée
est arrivé - P 9
PASSAGE : M Réservation individuelle non affectée [ Réservation individuelle affectée

GROUPE : B3| Réservation groupe non affectée I | Réservation groupe affectée




Chioé, PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION
PRESENTATION MODULE : CAMPING

CLic1 : LA RESERVATION )
RESERVATION SIMPLE

v AU CAMPING
C:ésewatmn delype | Informetians Ciert || Informations Hebergé || Complémens | Citer
T Incividuel Growpe
Saisie résa F1 Code [ = Supprimer
Date darivée lundi 25 septembre = coner: ] I | :
Recherche Résas/Factures F2 Narbre de i) Réservation péridiaue: | | = Zalien
Date de départ mardi 26 septembre B ieslll | O [Fishe Cient |
Awoir N ~ Advesse 2: | | Lieunaiss: | | Documents
Nombre de parsonnels) L Pari Pays | FRANCE 2| [Frangais z] oo e
Résa restaurant liiioa S adlels) | Henage a1 E—— [ ) ||
éléphonebail (T
Agenda restaurant - enlarifs) adolescent(s) Hlst;mue. [ Déil Wstoriwe | & Ediion
B Nbre de pefts déjeuners Heure darivée D Y S T
Edition récap réglements Nom Clr | Horm Héberge | B B e e e (Ee |
Demands URL
Nom:[M. | 2|
Edition des résas Natrais: [ : | L s s
ationaite tanpais = =R ||
. 5 Restise b = Parcelle bloquée || = (i e |
Edition Elannlng Tone do ciont S Date de confimation Date de fin doption
L N lundi  ZGseptembre || lundi Sseptembre 2|
Liste des attendus Origine - [ i| AfMalCent: | - - (ahes
_ Cormeriae s [ R *un o pr—
Liste des parcelles =
|| Sélection de la Pareele: |1 : [ Sans Prefact
Liste des départs - oK
. B i Type de chambre Emplacement Tentes N Arnler
Liste des ménages Infornation chambre:  Emplacement Tentes E;”&J
. 1 Quitter
Liste des offerts = & Valider a sélection
Listelie e RESERVATIONS
Edition Réservations
_ > Saisie par clic droit sur le planning
Istedegenaiees > Par dliquer / glisser
Liste d'un groupe » Par copier / coller
> Réserver une période ou plusieurs dates
Résa non confirmees
Résa en option
Reéza annulées
Visu résa supprimées/annulées Z o o M C 0 M P T E C L I E N T
Nompres de parcelles réservées
— = ===
Ra tR q Date de création : 16/03/ 10:41:51 Date de modification: 03/05/ 14:15:03
ort Restauran = 3 2
¥ Code: SPHERE D: | TVA intra-communautaire : |
Gestion données Identité : | ST 12|/ seciate * Numéro fournisseur : il
Gestion Mo Show / Devis Nom: |SPHERE INFORMATIQUE Prenom ;| |
Een Adresse : |2 Avenue de la Madeleine |
Gestion des Mails |
Gestion des Planifications 3 Code postal: 133170 \ Ville : |Gradigan
o C— z Cocher la case pour
. . ode pays: | rance i
Gestion kN ‘ = ‘ | afficher le commentaire
U e i en saisie de réservation
Site Intemet : | www.logiciel-chloe. fr

|v.bemede.chioe@orange.fi

% | Entreprise

Adresse Email :

Activité : Nationalité :\ France 3 ‘

Alerte visuelle du client VIP

Fenétre d'avertissement
Client VIP lors de la

Saisie de commentaires &

visualisation A .
reservation

Saisie de commentaires

client VI

p

Mode de régl Langue : \ \ :‘ Remise: | 1%
Aéeerveion 88 yps- néommotions Ciert | [INBRAERE D8] | Compsnenis Type de client : | Affaire || Affichage commentaires en prise résa.
® indiche! Goupe i
e — Code:  [BERNT Suppemer Origine : Client en compte pour export compta
—— e ConMam: M. [2] [FERMEDE Lusas (g oo | | Client indésirable
bwssn 1 [2 v matebrn Dsormss:  |_i_/_ o )
D e déomt dnrcha 1 etk — — }fﬂ:h : numéro : Regoit SMS
e
R N CPJvie: (2000 | URCEL : o Tl 7 i
Nimisn depomaratls 1 P = — [ Contact: | Mlle | Mademoiselle 1 VIP
=0 s " — IBAN :
Dot 4 ocdabel v bevrrds, chioe@orangs ‘ 2
T e o E ! = |BERNEDE o
piecapsieaiac 1 _EiiHam st Monsaee. Mode. [ De | T A CEHERE INFORMATIONE= ¢
Nom Gl | Hem Hebergé . ient principal : | SPHERE INFORMATIOU £ r
Vom M. =] [BERNEDE e = - SIRET f |
sEANEDE s DUON ‘ ;"”‘ |
BERNEDE e FERPGNA ‘Date do o opton Commentaires :  Editeur du logiciel CHLOE, simple ergonomique et intuitif ! -
SEANECE Lusas HAceL semed Wieplenbie = |Réserve réguligrement ici pour organiser des conférences. e
BEANEDE WIRGINIE LE TAILLAN £
Commerists té=s | Canmartare nirage 0 e B Wb =
~ StctondeRPacele 3 B B ]
Trve e Emplace Camping Car x | > = =
s il CC E102 o (x Annuler J | valider ]
W Vabder |3 selecion
RESERVATI

Cocher ici pour qualifier le




Chloé

PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

v CONFIRMATION DE RESERVATION & CORRESPONDANCE PERSONNALISEE

Par eMail ou courrier

O Paramétrable par :
v Type de confirmation
(Réservation, réception d‘arrhes...)
v' Langue
v Avec logo et entéte personnalisés

100 % compatible avec la suite Office
Nombre de modéles illimité

Possibilité de s'affranchir de la suite office
avec l'envoi direct depuis CHLOE

Par SMS

O Envoi de SMS :

De confirmation

De rappel

De remerciement post séjour
En automatique ou Manuel
Paramétrable selon :

- le type de client

- la langue

- l'origine

AVANE NI NN

[@ Edition de confirmation )3

Confirmation écrite

(®) Edition de confimation de réservation
Edition de confimation de réception diarthes
Aute ..

Type d'édiion

word Mail Outlook (@) Wil Direct:

Langues

Frangais =

| Paramétrage | | 2 Annuler | | & valider |

Monsieur BERNEDE .
Nous avons le plaisir de vous confirmer votre réservation :

1 Mobilhome pour 2 nuits & compter du 02/01/ pour 1 personne au
prix de 116.40 €.

Nous vous remercions d'avoir choisi notre établissement pour votre séjour
que nous nous efforcerons de rendre le plus agréable possible.

Cordialement.
LaRéception.

CAMPING / MOBILHOME
21 Rue Nature

00000 Ville Virtuelle
Tel : 0556348212

Modification / Affectation
Voir la facture

Supprimer résa
Modification nom client
Ouvrir une facture d'extra
Switch

No Show

Confirmation

Pro forma
Arrhes

Envoi/renvoi SMS de confirmation

Rappel réservation par SMS

Copier résa

v' CORRESPONDANCES MULTIPLES

Envoi d'emails ou SMS a un groupe.

Modification / Affectation
Voir la facture

Supprimer résa
Modification nom client
Ouvrir une facture d'extra
Switch

No Show

Confirmation

Pro forma
Arrhes

Envoi/renvoi SMS de confirmation

Rappel réservation par SMS

Copier résa

Grace a cette fonctionnalité, sélectionnez simplement les clients séjournant entre deux dates
choisies. Chloé vous proposera alors de sélectionner automatiquement les clients qui possédent un

e-mail ou un numéro de téléphone portable.

Possibilité de dé doublonner les résultats d'un simple clic.

[8 Mailing - SMSing : sélection des destinataires
Selecton Nom cu dent Adresse EMal Portable
[™ 113-Juien vOUTY
[ 1+ARFRANCE
[~ 201-Dejphine MONNET
O ARFRANCE O8s8445153
[~ ARFRANCE 0855445153
[ ALAINjean FREGRE@OLINER.DE 0688445159
I aw 0855445153
[ BERNEDE w.bermede.chloe @orange 0608167838
[~ BERNEDE VIRGINE 0855445153
» [ ca 0688445159
[~ Cherles CALABET 0608167538
[” Christophe HEBERT 0542731663
" coeucner
[” Delphine MONNET 0608187838
[~ Delphine MONNET 0608187838
" EodeBmNADE 0688445153
[ FeRnanoEz 0855445153
[ Fernanoez 0855445153
" FoRasNT
["  Forence REQUEYTE 0608187838
[V GAUTHIER ‘gauthier @range. fr 0688445159
[~ GAUTHIER DUPONT
7 sebgenty@gmai.com2 0678976545
v uen julien@jlien.com 0608187833
™ len voury 0608167538
I™ Lio SOARES DOS SANTO 0608167538

[OEC] £

Nombre de ignes sélectomnées : &

| aoruder | [ vaiider




Chloé, PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

v/ PRE FACTURATION

Classique de Passage ou tarif spécifique pour un client en compte
PRE-FACTURATION AUTOMATIQUE

) Taifs En Cours (® Tarifs Saison ) Taifs Jour
Unité Code Libelle Prix
laddte | MNTCC  Muitée Camping Car £ 15
oP

Taddte | DPNTTC  DemiPensCampiaCar 1P 3% 120

‘ Choix tarif

=
X Annuder & alider

Création de tarif lié a un client

Nom
AIR LIBERTAD
ALBAN

X
Code identité Code Postal Vile 7
Errmm
STE MADRID &

M

STE 75001 PARIS

STE 75002 PARIS

STE 7000 TOURS

ENT 33000 BORDEAUX

STE 7000 TOURS )

STE 35000 RENNES Cllquer sur

ENT 4000 NANTES « Affecter Tarif »
STE 7000 TOURS

Pour paramétrer

vos tarifs
spécifiques par
Le client qualifié de client

"Indésirable" apparait en

rouge dans votre liste du
fichier clients

LISTE DES CLIENTS

Topa sy 1. = pearnaar = eteee

Trpe Pt ;0 B

Tipe et farcnte see: Ty de ek T2 b, Ak A Satars.
T h? 1

Possibilité de créer un tarif
spécifique et le rattacher a
une fiche client

Ce client se verra affecter automatiquement des tarifs spécifiques lors de la prise de
réservation.

v' GESTION DES DEVIS

Possibilité de faire des devis hors planning de réservations.
Ainsi, vous pouvez réaliser autant de devis souhaités sur une méme date.
Lors de I'acceptation du devis par le client, transformez-le en réservation d'un simple clic.

(R o |
Devis Date création  Date de validité Mom du client Amivée / Départ Nb Prc Nb nuits Nb pers Montant TTC Et. «
29/03f 29/03¢ DE SAUMOS 17/06/23 18/06/ 0 1 1
00000001 29/03f 29/03f DE SAUMOS 17/06/23 1808/ 1 1 1 300000 C
29/03f 29/03¢ DE SAUMOS 17/06/23 18/06/ 1 1 1 3000.00 C
00000002 29/03f 29/034 DE SAUMOS 17/06/23 18/08/ 1 1 1 3000.00 C
2903/ 29/03¢ DE SAUMOS 17/06/23 18/06/ ) 1 1 0.00
» 00000003 29/03f 29/034 DE SAUMOS 17/06/23 18/08/ 1 1 1 300120 C
(=]
nm [
Proche de la piscine

[ = crestion Devis | (— supprimer devis| | Mosifier Devis | (Vo les Prestations | [ Affecter Devis|

B quiter




Chloe

PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

CLIC 2 : L'ARRIVEE DU CLIENT SANS RESERVATION

v RESERVATION EN WALK-IN (ARRIVEE DIRECTE)

e —y
E—— Informations Cient || Informations Hebergé || Compléments LCrer
(®) Individuel Groupe
Code:  |SPHERE = Supprimer
Dale darivée madi 2 janvier 3
= Civ/Nom: [M. |2 SPHERE INFORMATIQ '@ cient ‘
Normbre de ruills) 1% Réservation périodique
= Adtessa 1|2 Avenue de  vadeli Datorsiss: |2/ | | ey ‘
Date de départ : mercredi 3 janvier = ey
Adresse 2: Lieu naiss (o
= ) ocuments |
Nbre de Parczlle : ! - ) tive CP /ville: |33170 GRADIGNAN + [ ‘
B RésalType
Horiee de parsamnefs): {1 & e Pags:  |FRANCE 2| |Frangais S
pa Parcelle =] N Rearics |
= o =adulels] Enags fait Téléphons/Mail 4521 gicielchloe. i
- D ¥ enfantls) [0 % adolescenlls) ||\ oioue: [ Deétaihistoique ) | & Edition J
Mbre de petits déjeuners: |1 ¥ Heue darivée 19 & Date anive Mo Chb. Nuits Type Mortant Mode ‘ﬁ‘
Nam Client | Hom Héberaé »
Demands URL
Mom:[M. | =| [SPHERE INFORMATIDLE e
! SPHERE INFORMATIOL GRADIGNAN Saise
L
Date de confimation : Dats de fin doption :
madi 2 janvier 2 mad 2 janvier 3
Arthes
— Oui (®) Mon Dui (®) Hon
Commentaiie igsa | Commentaire ménans Acomptes
Sélection de la Parcslle 1 - Sl
0K
Type de chambre Emplacement Tentes ‘x Arrer
Information chambie:  Emplacement Tentes r
1 Quitter
c | 8 valider la sélection |
RESERVATIONS

v/ ARRIVEE INDIVIDUELLE

Par simple clic sur la réservation, le client passe en statut arrivé

v_ ARRIVEE D'UN GROUPE

Choix de faire soit des arrivées individuelles soit une arrivée du groupe entier (ex. : 1 bus)

v ARRIVEES MULTIPLES

Plusieurs personnes arrivent en méme temps, sélection multiple via le bouton "Liste des Attendus"

Num chambre Nom

. 4 BECAPE
5 LANDESSA

> 9 LEBROSSE

. 10 RENALDL

2T XTENETEIEEFEEE S

Tyoeress Norpers, Nor Jouwr Commentare

Passage A 2
pese — Classement possible par numéro d’emplacement ou
Arrivée . . n
v nom, par simple clic sur I'entéte de la colonne.

1B, Quitter

Réservation : Individuel / Groupe / Multiple

Commentaires sur la réservation

Possibilité d’appliquer un taux de remise dés la réservation
Identification d'une réservation garantie par CB

s la saisie, les informations sont immédiatement disponibles :

Possibilité de gérer ou empécher le « Surbooking »

Gestion des arrhes

Confirmation des réservations par courrier ou par email

Possibilité de bloquer un délogement

Recherche d'une réservation et d'une facture par nom d'hébergé ou compte client,
numéro de facture, date de facture ou méme date d'arrivée

Annulation, délogement, prolongation ou réduction de séjour directement sur le planning
Liste des attendus, des départs

Liste des ménages

Gestion des droits des utilisateurs

Toutes les opérations s'’effectuent directement sur le planning

Interface avec I'encodage des serrures de portes Salto Onity & SAG

(Carte magnétique ou digicode)




Chioé PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION
ACTIVITES COMPLEM ENTAIRES . Spa / Abonnements / Golf / Séminaire / Day Use / Location de Vélos...

Pour gérer vos activités complémentaires (séminaire, location de terrains, "Day use", SPA, ...) dont
la réservation se fait par créneaux (2 heure, a I'neure ou méme a la journée), optez pour le Planning
Horaire Chloé.

Un planning simple & intuitif qui o
reprend les mémes couleurs et icones
que le planning principal.

8] Gestion des réservations

Date de début : 14/12/ Informations Client
. ; . \ . = (20t |1 | -salon -
Une prise de réservation complete qui oo = —
vous permet de saisir toutes les e v oc FE
informations sur une seule et méme wesmen: aea)
fenétre vous donnant la possibilité 7 ¢ g
d'imprimer la fiche technique dans le o= = 2 | [l [
cadre d'un séminaire par exemple e e Sl ——
Theme:  [— 2| salle bloquée : e e ‘ e
— = o]
| qutter |

Fiche Technique Reservation Salle

Une pré-facturation automatique
adaptée a chacun de vos besoins ;
avec le méme fonctionnement que la
pré-facturation principale & édition de
la fiche technique associée.

Tous les chiffres restent sur vos
rapports sur des feuilles de situation
comprenant toutes vos activités.

[# Sélection du tark
ReTigpiles e Code Libells Piix
120adites | LOCH  Line heure de location 75
2h00
120adutes | LOCHZ  Location 2 heures 100
4h00
120adules | |OCH4  Looation 4 heurss 115
Jouméz
120 adultes Locy Laocation & la joumée 200
deusjours
120adutes | LOCIZ  Location 2 jours cansécutifs 350
semaing
120adutes | LOCS  Location &la semaine Sima 800
Choix tarif
X Annu & Valider
Paus. 1
CAMPING s MOBILHOME
Main courante prévisionnelle
i 2211 arétée au2211/
e HTI | HT: |Exonia| ~owmi#T | NVA' | TVA2 |-oml VA
T Tale & i B O =7 = S g
13 Mchome B Ll fies) 0 L] o ]
Teral Fplaremen: 1z .10 l‘q 10t 20] et ol 10.:4] 12.5%|
7 Fleemei 1 wef el ax T [ 126 126
Tl OPTIORS 1500 1 1:04) kR 104 o 130 134
50 Repes &1 D7 o we| wer| o ne o [ 1
Tl REATAURAAT 1200 L 10gn 2120] g oo 1.26] 12|
5¢ POJCn D@ L0 i) 58| 220 (4] 01| e
Teal PLATEAUK FDJ o) ) e8] 10| &8 o) | 24|
B NasmeSpa 0.0 i 1EEE| 220 1EES ooy 16€) 133
o Localion Sale a2 we | mee| oo LB IS
Tl LOCATOK 00 ) A6 R 10 41068 AL A3 15
9 Tass = el | 7o) n | o 0
Toial VTS DYERSES 20| ) wol 7| | | ox 210]
Toaux BZ0 251 FLTE| T = L4 30| o

DATE 0E LOGATION - 10091

SALLES) SALONRACAE
TYPE PRESTATON: Coskit
NEPERs 16
AOM CLENT - VATOR
CONTACT: VADOR
TENE peme 1
Orpnisatin - Sy ke cockal

Commentares  PRIOF pour 2 mise en pECR S 026 TDIS PO POSET 165 piateal
AJSRTUR DUpRTe, U1 VDEODIOJECteU, un 0= U1 MR SPOW.

unpy

FELRE CEBUT: 160000
HERE AN 190000

R 02 1DeaT0T - 190000

TEL Oszsizst
Eaubsug - 1 vissopmpEctesr

soemace
mise n piace

Ovsenatons




Chloe:  PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

v/ LA RESERVATION EN LIGNE*

INTERFACE AVEC VOTRE SYSTEME DE VENTE EN LIGNE

Vous vendez vos emplacements sur Internet par l'intermédiaire de votre propre site Web ou d'un
autre site existant (Booking, Expédia) alors vous pouvez interfacer ces sites Web avec Chloé. Pour
cela il vous suffit de disposer de l'interface ResaWeb de votre logiciel Chloé ainsi que d'un contrat
avec un Channel Manager (lien avec plusieurs d’entre eux possible). Vous pourrez alors envoyer
vos disponibilités et récupérer vos réservations.

Vous pouvez aussi opter pour « Chloé Connect » : Module ResaWeb + Channel Manager et/ou
Booking Engine.

Vous pouvez gérer vos allotements (mise en ligne des emplacements disponibles) directement a
partir du planning Chloé&, des types, catégories, éventuellement prix des emplacements d’'un simple
"clic". Dés la réception d’'une réservation internet deux possibilités s'offrent a vous :

1¢ Solution : Acceptation manuelle par I'accueil des réservations regues sur des
emplacements proposés par Chloé.

2¢me Solution : Imputation automatique par Chloé des réservations sur des
emplacements choisis par Chloé avec cependant la possibilité d'effectuer des
modifications ultérieures si besoin.

Possibilité d'intégrer directement les coordonnées du client dans votre cardex sans ressaisie.
Visualisation des allotements sur le planning principal

- PAS DE RISQUE DE SURBOOKING NON SOUHAITE

Les emplacements
Gestionnaire mises a disposition des
clients internautes

De nouveaux
messages sont
arrivés

| @ Etes vous sir de vouloir déplacer cette réservation sur un allotement web 7

Oui | [Abandonner

La mise a disposition d'un (@ Rahaichi | [ Envoidesdonnées| (IR quiter |

[« | = | |V Chioé Connect ‘

\ mardi 26 septembre =

emplacement sur Internet ne
blogue pas la prise de

réservation/délogement

Découvrez la liste de nos partenaires page suivante

*Ce module est complémentaire au loaiciel Chlo&. pour toutes études. demandes d'informations ou confiauration de votre établissement. veuillez contacter votre service commercial au 05 56 34 82 12



Chloee PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

CHLOE GAGNE LA CONFIANCE DE PLUS EN PLUS DE PARTENAIRES

Vente directe

C‘% E =

Logiced de Gestion

“Nous nous occupons de

> 9‘

v
NS

Gestion de vos Sites clé en ligne

Channel Manager & Booking Engine

Avail Pro devient :

d«.edGe !’ Al novaresa reserviteooe
S . 8

Y SiceMinder

omenn

WWw.

ctoutvert

~ TravelClicl K

Yield Management

La cRéputation

HOTELS
CLSTCMER quality
ALLIANCE
Serrures Portes
@ QUALITELIS
SALTO |
SAG

inspiredaccess
Les Sites Web
Et bien d'autres :
Bornes de
Réservations
Site Internet i
. Conciergerie UN
“\riane ) &

. s e % s
Etelico pt Mqus0
SITES INTERNET POUR HOTELS A Roommatdd% o Imus mm[solu-iuns bl e

CLESSHOTEL ﬁ A reoh

€-axess.!

RMS & hospitality advices

R

SysPay €

*Ce module est complémentaire au loaiciel Chloé. pour toutes études. demandes d'informations ou confiauration de votre établissement. veuillez contacter votre service commercial au 05 56 34 82 12
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Les DIFFERENTS FLUX DE DONNEES POUR UNE RESERVATION INTERNET

CHANNEL MANAGER X~ NG o o o i it ke o e 6 5t 6 et 5 s 5

Cubilis - d-Edge — Elloha
_Galaxy — Novaresa - Reservit

Room Cloud - Site Minder - Travel Click =5
—___ CToutVert

Sites partenaire de votre Channel
Manager
Exemple : GDS, Office de Tourisme...

Votre propre Site web

Votre Bouton Réserver
i‘]B‘fOokinngﬁngiArj_’_e;_\_.

Site Internet
de Chaine

OTA
(Online Travel Agency)
- Air B&B
- Booking

Internet

E Votre dient
Légende

Réservation a partir dune centrale

. Votre Logiciel Chloé
& Module ResaWeb
Ou « Chloé Connect »

Réservation a partir d'un portail

Réservation directe sur le site privé de
I'établissement

Réservation par un site partenaire du Channel Manager ., Nous pouvons nous occuper de tout !

______ Vente directe par Chloé — Contactez |'agence au 05 56 34 82 12
Echange des données pour Chloé

Redirection du Booking engine de votre site Internet vers le Chloé Connect = Module RésaWeb + Abonnement a RoomCloud
Channel Manager possible par mise a Jour automatique des stocks

Il
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[ titel le 01 septembre 2017 X
CLic3: FactumaioN: [ g
o _ : : réglées
115 00003374  peome DURANT |
Factures réglées

00003875 IN/0BAT 017087

00003876

Facture d'extra en cours OoNRT?
sur cet emplacement

0BT 01087
BT 033/

=)
Sorminanilaie
£JR FRANCE REGLE A POSTERORI Z d t .
Transfert de prestations T ——

entre deux factures

[+ | [Rogoupesfoctues | [ Moddesrésa | | Suppkbnents || Encaisserdztio | | EdinResa |
[ Divisefoctuae | [Fachaes egounées] | Suppimer | [ Atichogetactae | | Ercasser | [ e | [moutn |
GESTION HOTEL

Partage de note avec
ou sans détails

Client  BEANEDE Modi, Nom du |02/m/ au 0701/ @
Parcelle - 2 Num facture No resa | 41:20 Durée du séjour 5 Pep

Chloé met a votre
disposition différents
formats de factures.

Nationalits Diigine Typs client

| Butichien 3 cTouvert = | Towristes

Aduels)  Adolescenifs]  Enferts]
[1 G B z] Arrwer Valider

EMail N* Youcher Téképhane
|commerciali@logicielchioe.fr | 1234782686

Edition de facture Pro forma
a la demande de votre
client.

s

Abi 120 04701/
Muitées Mobihame Detal' des 45.00 05/01/

Plateau PDJ prestations 1200 n5/01/

15 120 05/01/
MNuitées Mobihome 1 45.00 4500 06/017 -

Commentaire de réservation :

Ded on auto
Edition de facture partielle SRR — K des arrhes et aco

Montant
Base HT N total des
ithes .
.:uu‘“am 550z IJDD| o T T Dt prestations
7 LS S =3 - 23700 Montant  ce jour - 00
thes | o i ==
ot Compo
1 Qtert || Non détaille
GeStlon des offerts -D Exonéré
instantanée Facturer @ Vigu Prd [ SansDétai |Envoi par Mail | Formt Pnnclpal 2 Arvuler | (& valider |

MODIFICATION COMMANDE \

| Possibilité de modifier le format de la
I Facture non détaillée par simple clic facture avant impression

Possibilité de diviser une facture de 2 a 10 notes avec transfert de ligne a
ligne ou diviser une prestation sur plusieurs notes.

Hotel le 01 septembre 2017
EN dochn_Foctuo A.ms./mp.n Ilbu-xllb_ Montant TIC DO - Division de facture
' 37115
n3 nm w7 028 n 0 500 500
114 00003873 Amdbe Lussier 280817 02109/ 5 TIETEE s
115 00003374  jevome DURANT 2870817 02703/ 5 1 59115 000
201 00003875 VERSAVEL 310817 10 1 1 5883 000 3 2
22 000076 VERSAVEL N78N7 01/ 1 1 188 000 ol = S
203 0000877 Jesn Noel LAMAZOU 310877 03003 3 1 2448 000 oot z2fos] i 310) o (e |
oot e Qe Pu Mo Ome —
PMIcC wasecony 115 15 22081 (7 [l g &) =
- o awa B
= F1 1 2
Commentaie - G Lbete Qe Mot | e Q Mot -
A1R FRANCE REGLE APOSTERORI lura) »itsecarpng 115 »s Lo
s 1 st Carony 1 s
i Caroms 1 p
—
Nttecaong 1 15 ™ -
2 tén Carory
secorons 113 P
== — ™ 1 2 i Carors o
| | Modtmbea | | Suppmes || Emcomecazéo | | EdinResa | Nutée Carpng 1 s 2
il — ™ T e Carony s
 Dwierloctue | [Fachees repoupses| | Sugpaes | || s || inpime | 10 quier | AR 2 . 2
arons
SESTIONHOTEL utée Caron s 2
™ 2 e carpey 1 s
wa s
whes o0 o
- o
o . .
D'un simple clic sur ce bouton ok
v o | [Fomstrwcos 3 [ powes f
Acamptes ] ez v | Gpen | [ILoswer

# Application automatique de remise sur un compte client ou une réservation
# Possibilité d'appliquer la modification d’un tarif sur la totalité du séjour

# Certains tarifs peuvent étre interdits de modification (taxe de séjour...)
# Gestion spécifique de la tarification d'un “No Show”
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CLIC 4 : ENCAISSEMENT & DEPART :

INFORMATIONS DIRECTEMENT DISPONIBLES APRES LES CLICS PRECEDENTS :
TOUS LES ETATS DISPONIBLES DANS LE MENU « FINANCIER »

+ Nom Montant D3 Jour passé  Nbr pers. Commentaire
acture

2 WRIGHT, WRIGHT

167.6

» 3 WRI
15 MERYL

Parti
Afficher facture

Imprimer

2

2
1

MENU FINANCIER :
POUR TOUT SAVOIR

D

1Factures non Imprimées
1 .

1 Facture Encaissée

Edition Caisse générale
Edition de caisse du jour
Journal de caisse hotel
Petits achats

Fond de caisse

Encaissement multiple

Liste Encaissements Multiples
Arrhes, Acomptes

Transfert arrhes

Relevé de factures
Extraits de comptes

Balance agée

Possibilité de facturer et / ou d'encaisser a partir de la

liste des départs. Gestion de départs et d'impressions S

Edition liste des remises

Réedition remises

Sélectionner tout | | Désélectionner tout | |18 quitter ] IS

Compta

Edition réglements annulés
Contréle du nombre de chambres vendues

v GESTION DES « NO SHOWS »

Saisie résa Fi shon
Recherche Résas/Factures R

Hom du client

E N de pic Factue
Avoir » 3)

Dépast Nb nuits Nb pers  Montant TTC D

RBésa restavrant

‘Agenda restayrant
Edition régap réglements
Edition des résas

Edition glanning
Liste des attendus

Liste des parcelles
Liste des départs
Liste des ménages
Liste des offets
Liste des ventes
Edtion Réservations

Liste des résag groupes
Liste dun groupe

Vou les Prestatons| | Encaisser

Résa on confirmées
Résa en option
Résa annulées.
Visu résa supprimées/annulées
Nombres de parcelles réservies

I uitier

Nombre de réservation Restaurant
Rapport Restaurant

Gestion données.
Gestion No Show/ Devis

‘suRBOOK s

Vous pouvez gérer une situation de « No Show »
en 1 Clic

SuRB00K 1

Gestion des Mails
Gestion des Planifications
Gestion Ménages

p— [..L..( EEEEE e

b m B 2 g Gh | S

Edition de la caisse générale, du journal des arrhes et acomptes
Bordereau de remise en banque
Relevé de facture et extrait de compte pour les débiteurs
Balance agée (échéancier de la créance client)
Les arrhes :
o arrhes recues / arrhes réintégrées / arrhes en portefeuille
o transfert d'arrhes d’emplacement a emplacement / transfert d'arrhes partiel, ou trop
percu transféré sur réservation future
Balance agée
o liste des débiteurs avec di par antériorité
o total dii clients
Relevés de factures, extraits de comptes
o relevé des factures réglées ou non d'un client, émises de date a date et total période
extrait de compte d'un client factures et réglements
bordereau de remise en banque
décaissement par mode a chaque remise en banque
petits achats avec especes prélevées dans la caisse

o
(6]
(6]
o
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v HOUSEKEEPING (GESTION DES PARCELLES & MOBILHOME)

Le statut "Parti" et "Ménage fait" se voit visuellement sur le planning grace a des icones
significatives.
Gere les parcelles/Mobilhome libres sales et libres propres sur la liste des ménages.

Saisie facture Ménage fait
e ) S : &/RENALDI
JSRENALDI Modification nom dient
Modification nom dient A .
: Ouvrir une facture d'extra
Ouvrir une facture d'extra
Confrmatag Confirmation
Reedition facture Réédition facture
Acompie Liste des factures ...
Liste des factures ...
| Encaisser
Encaisser
Copier résa Copier résa

v DEPART CLIENT (FIDELISATION)

Commencez la phase de fidélisation au départ de votre client.
Chloé vous propose d'envoyer des SMS de remerciement (automatiques ou manuels), des
courriers post séjour (e-mail ou non), et méme des questionnaires de satisfaction pour inciter

le client a donner son avis sur son séjour et le publier sur internet
(eRéputation / feedback)
- Monsieur DEBY.
Parti
Modification nom dient Ladirection et le personnel tient 4 vous remercier pour votre visite.

Ouvrir une facture dextra

Nous espérons que votre séjour a été i la hanteur de vos attentes

Nous vous rappel ons que nous nous tenons a votre entiére disposition pour

Confrmation toutes informations supplémentaires
Cordialement.
Reedition facture
Liste des factures ... La Direction.
Encaisser
Envol SMS de remercoement MO THONTH
21 Rue Nature
Copler résa 00000 Ville Virtuelle

[8 Mailing - SMSing : sélection des destinataires
(®) E-Mal SMS
Nombre de lignes sélectionnées : 6
Se\IaEmn r‘;lclz;njd:‘l‘ :ﬂle:ém Adresse E-Mail Portable e
[T 114-AR FRANCE | Déselectionner tout |
[ 201-Delphine MONNET E— | —
[T AIRFRANCE 0688445159 Cocher les destinataires
[T amrFRANCE 0688445159 jaiiont seymalivolide g
¥ ALAINjean FREGRE@OLINER.DE 0688445159
[~ amy 0685445159
[V BERMEDE v.bernede. chloe @orange 0608187838
[ BERNEDE VIRGINIE 0636445159 (Deéselectionner es doublons |
» [ ca 0688445159 e —
[T Charles CALABET 0608187838 | Madifier Iadresse E-Mail |
[~ Christophe HEBERT 0642731663 N
™ coevener L'Wé'd\ﬁer le numéro d
[ Delphine MONNET 0608187838 e e,
[~ Delphine MONNET 0608187838
["  Elodie BINADE 0688445159 Légende
[T FerRmanDEz 0688445159 Résa active
[T FeRmANDEZ 0636445159 Résa annulée
[~ FLORABNT Résa active sélectionnée
[~ Florence REQUEYTE 0608187838 Résa annuiée séectionnée [l
[V GAUTHIER \gauthier @range. fr 0688445159
[ GAUTHIER DUPONT
V¥  eenty sebgenty@gmail.com2 0678976545
M auen Julien@julien.com 0608187839
[ 3uien vouTy 0608187838
[T Lio SOARES DOS SANTO 0608187838
| annuler || valider |

Tel: 0556348212
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ANALYSE COMPLETE DES PRESTATIONS EN COURS

MAIN COURANTE JOURNALIERE :

22/09/. 16:09:10

CAMPING / MOBILHOME Peoe !
Main courante prévisionnelle
du 05/07/ arrétée au 31/10/

TTC HT1 HT2 |Exonéré| Total HT | TVA1 TVA2 [Total TVA
14 Emplacement Van et 240.00 0.00 0.00 240.00 240.00 0.00 0.00 0.00
Total Emplacement Nu 240.00 0.00 0.00 240.00 240.00 0.00 0.00 0.00
12 Tente a louée 60.00 0.00 5455 0.00 54.55 0.00 545 545
13 Mobilhome 4725.00 0.00 4296.20 0.00 429620 0.00 428.80 428.80
Total Emplacement 4785.00 0.00) 4350.75 0.00 435075 0.00 43425 43425
20 Electricité 210.00 100.01 81.84 0.00 181.85 19.99 8.16 28.15
Total OPTIONS 210.00 100.01 81.84 0.00 181.85 19.99 8.16 28.15
99 Taxes 194.40 0.00 0.00 19440 18440 0.00 0.00 0.00
Total TAXES DIVERSES 194.40 0.00) 000] 19440 194.40 0.00 0.00 0.00
Totaux 5429.40 10001 443250 43440 4967.00 19.99 442 41 46240

MAIN COURANTE CALCULEE A PARTIR DU JOURNAL DES VENTES

I 1540

Page 1
CAMPING / MOBILHOE
Main cowrante Caleulée 3 partir du jowrnaldes ventes

du0L0L " 00:00 arretée au 26/12/  00:00

me HT HT2 |Exonérd | TofslHT Twad TVaZ ([Tolal TWa
10 Erplacemet Camoing EXili} an nog Lillili} e nm om nay
14 Errplacomert Var of FEL] am 904 FEL ] 250 am am a9
Totd Emplacamant My Him EET, LT 251.m IR [T.c] wm 043
11 Carping Car Locaion ana om FIEE] [TT] 243 wm =] [FL
12 Tonka 3 loumds anu nm (1 (1] P2 wm nrm 0.
13 Mok Faas T HMm am|  23m0s g FEE A am Him 2515
Totd Emplacement 281 Lm ool 2ssa0q ona 2304 wm T 2531
0 Eleckickd 2:mm [T -] [TT] FEE] F=ET] =] EFETE
Tad OFTIONS 24m 1R FEE - ang Fi-3 ] F-EF] a5 EFE
50 Fepas on DF nam nm Pl Lilili} Lt L om L 10y
Toid RESTALRANT og 004, g ona (LT wm LK 109
&5 FDJ EnDE 3oa nm 435 oo 435 nm - LEE
Toid PLATEA FDU Am 004, 455 ona 355 wm (E-% LEL
=1 Toimain Ml Sooit nom am 503 aoa PHiE um auy LR
=7 Massage'tSoas Bom nm ELE- oo Mo nm s ERE
=3 Locafon Sale 0m ELh LT ona nasr a1 wm 333
Toid LOCATION w00 IRAF LEL] ona ana EE -] L& ] 485
[ — [T nm [TT] [T NE wm wm [T
TEad TASEE DWNEREEES Ll-N- 1] Lk oo RE % i} BL %) nm nm o.og|
Tofsux EE 18- i PRS- FRE -1 EL-E- ) ER- R 2rAg arem PR

Ventilation de votre TVA

Ventilation de votre chiffre d'affaires par regroupements choisis

Les regroupements "Emplacement Nu", "Emplacement”, "Options", "Restaurant”,
"Plateau PDJ", "Location", "Taxes Diverses" ne sont que des exemples de

regroupements possibles choisissez les votres

L'état peut étre demandé sur une journée, une semaine, une décade les dates de
début et de fin de prise en compte restent libres

Vous retrouverez le comparatif de vos résultats N-1 sur d’autres états comparatifs
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LA CAISSE :

Historique des encaissements,

remise en banque et des
dépenses en especes

N Solde des encaissements a

remettre en Banque

Joumal de caisse non déla'lé\A Page: 1
/ J\
- T Mode I Solde début ] Encaissé I Rem Banque ] Dépense [ Solde pﬂio&T\ Solde de ﬁn@
B Classement par

jour et par mode |t 14908 60 512140 0.00 978729 9899.20
Carte bancaire 19920 50 -13688 90 0.00 6231.60 623160
Cheque 78256 00 4913200 0.00¢ 29124.00 29136.00
American express 224440 -2244 40 0.00 0.00) 0.00
Virement ‘r’:;e";’::; de 265120 £6.50 0.00 558500 $585.00
Rembowrsement damrhes acceptés par -259 .00 0.00 0.00 -259.00, -259.00
Remboursement davoir I'établissement -540.00) 0.00) 0.00 -$40.00 -$40.00
Encaissement facture 30 0.00 0.00 0.00 0.00; 0.00
12400 120182.00 -70253.20 0.00 49928 80 5005280
Totaux 12400 120182.00 -70253.20 0.00 49928 80 5005280
Totaux encaissements i
11532959 -70186.70 0.00 4514280 4526680
Totaux autres 004
0.00 000 0.00 0.00 0.00

Totaux generaux 124.

/) 115329.50 -70186.70 0.00 4514280 45266.8

Récapitulatif de la période

Saisie des encaissements : en partie, en totalité, ou possibilité d'encaisser
plusieurs factures avec un seul mode de reglement
Possibilité de modification ou suppression d'encaissement en cas d'erreur

constatée avant la remise en banque

Le solde de la période est le montant des encaissements restants a remettre en
banque
L'état ci-dessus est sans détail. Une version détaillée est également disponible
sous Chloé
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CLIC 5 : DES STATISTIQUES POUR TOUT SAVOIR

Etats | Stock Gestion des loyers  Planning horaire

Journal des ventes

Liste des débiteurs

Main Courante du jour
Main Courante Fiscale journaliére
Main Courante Fiscale mensuelle

Main Courante Encaissements

Simulation

Main courante prévisionnelle

Tableau de bord

Détail factures non encaissées du jour
Détail factures encaissées du jour
Relevé commission agence

Réglement séjours en cours

Stats Nationalités
Stats Articles

Stats Clients Contrile nombre de parvelles réservées dull0L  anl608
No. prc Linelk | Wombe A Hébemement 10
Stats Fréquence RevPar: Wb Pamelles: 6 | CA: w  [ro: war
q Sommes ==
@ Maes :
T.0 | s fI—— = | ca: mao0  [TO: star
U, sur planning Wb Meyen: 440 | CAMayen:
] 4
Extraction Excel o [ ca
Mayes :
) e | ca: [
Etat des taves de séouran 30,08 . .
443 | cAMaeyen:
= =
e T o] -] -] o[- =] s 4
= el o] oo d:] o] ole = =] ue 1
s |z | el o] oo o] o] ofo|u]=] ue s | ca- = |to. @
P [ e ] oo o] do] oo [wl=] =5 ;
Maes :
= [ = mele | oo A= a1 e [=] 7=
” ™ ) s
B [20=] =] o] o] o oz [=] =5 S Fa|TO s
o | 2 |z | e o o o o o o o oo [ =] we 448 CA Mayes -
I N N R
@ [l el ole] A e ole = [=] ue i
e 1= = === =] q°1 -] o[ s N
freae | = sl o | oo | oo oo oflo [w]|=] e i
e 1= l===lc ] oo do1 d:1 oo =] = o | ca-
I S oo o] o] olelv[=] =9
Mayes :
= == ==lo ] oo d°1 d-1 oo =] ==
[sen |z [= [=eo] o o o o o o o oo [ [=] 7o 2 CA: 200 [TO: #.&
feoa | z [z [0 o o o o o o o of o [z =] e i CA Mayes -
e == [mele ] oo o] d°] olc e]=] vdl
e == ] #lo] o[o] o] do] ofo]=[=] vl i
e == =[o ] ool do1 a1 oo =] =5 0
= [z e emle ] o =] A1 =1 == =] e i
= [l ==l o] d°] d4:] ¢ B )
o | ca:
s e = (=)o [ [0 o] o] o[:z]f =] =
Maes :
= == ol 11 -] |-1-[=] == 2
aoa | & | =m0 o o o o o o o oz [0 =] = e CA: Zam
s | & | |zim] o o o o e o o o[z [w =] e 0 CA Mayes - -
= Tl =l ol el do] o|-l=]=
=) T leelo | o o] o] d°] o | |
- P [ [ e R I R e I | ]
= T EEle [ oo ] d:] of: | T
Fe T [e=le ] o] d°1 d°1 sz =] =
W = meEm 0 00 028 00 o= w m eem

o Lo Qoo Prge: |
Statsticues Types de Clients du au

Type Cherts | Noritre de parscones | Poucerntage |

Noa ramagné | x EEN

pres B 138%

Parspaes (23 A

S 2 1%

Toxmste groupe ] 1908

Tounute mdodud 1 1908,

e o | 2 ! e

Total ; | < 100.00%

LE GA0E Page: 1
Statistiques Origines Clients du au

Origines Clients Nombre de personmes Pourcentage
Noa restcigaé ‘ 2500%
Ageace s 31.25%
Commercial bitel 1 625%
Dé g chont 3 129%
bockng 4 2500%
Total : 16 100.00 %

= Chiffre d'affaires hébergement
¢ Chiffre d'affaires par type

d’emplacement

¢ Chiffre d'affaires petits déjeuners

¢ Nombre d’emplacements facturés
¢ Nombre de petits déjeuners

¢ Prix moyen hébergement

¢ Prix moyen petits déjeuners
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LIAISON AVEC VOTRE COMPTABILITE EN 1 CLIC

Sans retraitement particulier, vous exportez directement vos ventes et reglements
depuis Chloé vers votre logiciel de comptabilité. Si vous n'en possédez pas, cet export peut
étre envoyé a votre comptable qui l'intégrera dans le sien.

- Liaison Chloé — logiciels de comptabilité
o API, EBP, Microfirst, CIEL, ISAGRI COMPTA, SAGE, CEGID Business, Quadratus
& Compta.com
o autres sur devis

_(_‘: Compta =T =1
Format de l'exportatiorn :
EEP CEGID EXCEL
AP ISACOMPTA COMPT COM
MICROFIRST SAGE (®) Quadratus
CIEL CEGID BUSIMESS | Exportdscii |

|rverze ransfert

Prendre en compte toutes les factures juzgu'au £l /0s/ -
Chemin du fichier pour les ventes ; |;|

C:AE #porthentes septembre. txt

. Fomal de 'cxpurtalion
E spartatioh des ventes e — p— T T R Tt &
o e —— P b OB/ 2706 DAY 1z2243 v
AT BT DAL 1z2am v
M 1 - 2 . MICROFIRST SAGE
Chemin du fichier ulalbly les reglements 5 CEL CEEID BUSINESS o U308/2M7 2308 oA 1z v
Hponiscs 09072008 T4/04 019 122513 R
C:AE=porthreglements2- bt Irwerss ranshert 20/06/2017 20006 oM 1235% R
Prendre en comple toutes les factures jusqu'au El/os/
E iar d | Chemin du fichier pour les wentes - [
wportation des reglements CAEponComptaientss 08 b
1 Expoitation des ventes |
Traitement des données : T R .
CAEsportComplatFleglements. 08, "t
. - [ Exportation des reglements
Exportation dez données : - -~
raitement des données
Exportation des données :
Yermouillage des factures oot e senaes fec | [ Reswoter | | Suppimer

Ces exports peuvent étre faits au mois ou a I'année. Dans tous les cas I'export suivant prendra
en compte toutes les ventes et tous les reglements depuis le dernier export.

Si vous ne possédez pas de logiciel de comptabilité, export possible directement dans le format
du logiciel de votre comptable. A défaut, export possible sous Excel.
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PRESENTATION : MODULE RESTAURANT

GESTION INTUITIVE DU RESTAURANT

- Réservation de tables avec ou sans arrhes

- Gestion des couverts

- Lien avec emplacement pour transfert

- Encaissement du service par serveur et par mode

- Statistique par serveur :
CA, nombre de couverts, prix moyen couvert...

- Gestion des réservations : Simplifiez-vous les réservations restaurant.
Nouveau: Lien avec Reserv'It Restaurant

PC Standard* C———— MEME MENU SUR : Ecran tactile*

Statistiques : Et Aussi : E—
4
- Chiffre d'Affaires - Réservations groupes,
- Nombre de couverts banquets ...
- Prix moyen - Gestion des arrhes \
- Encaissement ventilé par - Transfert note restaurant
mode de paiement sur I'emplacement OK NO

- Statistiques articles
- Journal de caisse par
serveur et général

Menu Ecran tactile présenté sur la page suivante

12 RESCANNIERES 1 0.0
12 nne AIF; FRANCE 1 0.0
12 N LEHMANN SOCIETE 1 0.0
2 ony oISy 4 0.0
2 on ABC 4 0.0

Transtett/ chb

| MNouvelletable | Tiarcieifaciie || Regrouperfactues| | Modi clent || SaisieFacture | | Encaisserazfio | | Duvertuetion |

| Résewalion || Diviserfacture | |Factues regioupées| | Suppression | | Affichsge factue Encaisser | Imprimer | | 5L Quiter

GESTION RESTAURANT

La Tablette*

La Tablette fonctionne sur la méme base de données Chloé, fonctionnalités restaurant :

Prise de commande a la table

Envoi bar

Envoi cuisine avec commentaires
Contrdle : centralisation des informations
Pas d’‘omission

Sécurité des données

Meilleure communication salle / cuisine

*Photo non contractuelle et susceptible de modification sans préavis



Rapport d'activité du
service en cours

Chloe:  PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

« Le Module Restaurant Tactile »

PLAN DE SALLE PERSONNALISABLE

Transférer une table ouverte
vers une table libre

[Actions

Ouvrir Table
| Libérer Table\ |
rouper ]Transfe}t
Bar
Rapport

Rassembler 2
tables sur 1
seule facture

Lien direct vers le
module bar

Réservation »

Quitter
'Infos—

N°Table :

Etat

Nb Cvts :

Serveur :

Infos Supplémentaires :

Ouverte a 12:46:55
Facturée 2 12:53:45

Informations
sur la table
sélectionnée

mar. 28/09 - 12:53

1]2]slafs]ef7]a]o

Insérer directement vos
réservations sur une table
libre

JLegende m

Salles

Création de 9 salles possible

SAISIE DE COMMANDE
AVEC OU SANS ENVOI CUISINE

Dématérialisation de vos factures grace a I'envoie par
mail

N°Table :
Nb Cvts :
Serveur :
Client H

Asperges champagne
o e ‘ondan

chocolat noir
coulis

Péche rétie lait|
amandes

Demoiselles
des champs

Compote de
pomme

Crépe sarrasin

Assiette de Crudité soufflée orange|

pruneaux

PR, |, J—
Millefeuille Nougat glaceé
fraises créme |sauce chocolat

Petite nage

Glace 2 boules fruits saison

Entrecole podlée béamais

Filet de boeuf charolais Tarte fine
l pommes créme

amande

Total :

N°Table :
Nb Cvts :

Serveur :
Client :

Croustillant de
langoustines

Assiette de
charcuterie

Assiette du
maraicher

Assiette de
Crudite

Asperges
champagne

re non imprimée voulez-vous :

Facturer seulement Imprimer Envoyer par E-mail

Module accessible en mode souris sur un PC Standard



*Ce module est complémentaire au loaiciel Chlo&. pour toutes études. demandes d'informations ou confiauration de votre établissement. veuillez contacter votre service commercial au 05 56 34 82 12

Chioe

PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

LE MODULE BAR - BOUTIQUE (Module Complémentaire & Optionnel)*

® Unicité : Un module travaillant directement sur votre base de données Chloé

& Praticité : Un module accessible depuis le planning mais aussi depuis le module
restaurant

® © O @

Convivialité : Un module intuitif, disponible sur ordinateur standard ou écran tactile
Mobilité : Vous transférez vos notes "bar" vers une table, un emplacement ou une salle
Flexibilité : Modification a tout moment de la mercuriale

Sécurité : Vérification instantanée de votre caisse par I'affichage des tickets encaissés.

PREMIER PARAMETRAGE & FORMATION ASSURES PAR NOS SOINS

BAR :

BOUTIQUE :

NS

MUS5E
275€
325€
195€

Lillet
oe

Campari
oe

Martini blanc
10¢€

- ‘ ‘ <

‘ <

Cinzano
oe

Aﬂichage des fickets

Dubonnot  Glonkinchio Apél'ltifs i

Ricard Suze
ica P ‘ Bieéres

CONFITURES
85¢€

HUILES
52¢€

PANETTONE
1€

PATES
53€

VINAIGRE
92¢

‘ Personnalisation selon vos besoins




Rubriques :

Familles :

Chiow

CLIC G :

PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

LE STOCK

Systéme  Initialisation Fichiers Réservation Tactie Financier Etats m?

Fachures fournisseurs
Mouvements de stock

MENU STOCK :

POUR LE SUIVI ET LES INVENTAIRES

Edition de l'inventaire

Début :
Fin:
Toes

Deébut :

Fin: E:
Imprimer articles & zéro :
(e 0L

jPar code rubrique

43»51 Whi_gkies
oD cavc]

{97 Champagne

NON

-
-

1

i

i

i

X Arnuler | | Valider |

Paramétrage des liens tarifs < produits Edition des fiches techniques (recettes

Consultation mouvements
Consultation mouvements dentrées

Etat préparatoire des commandes Fournisseurs

Edition ifventairs

Historique des mouvements de sbock

RAZ

Code Désignation | Cond | Unté | Quantté | PU HT | Montant

Boissons alcoolisées

Apéritifs

AMBA Ambassacdeur Litre Btle 41.140 17.00 699.38
BYRR BYRRH Litre Btle 0.000 8.50 0.00
CAMP Campari Litre Btle 6.000 7.00 42.00)
GING Gin gordons Litre Btle 0.000 9.95 0.00
GINT Gin tanqueray Litre Btle 0.000 5.30 0.00
MARTE tartini bianco Litre Btle 0.000 12.00 0.00]
MARTD Martini dry Litre Btle 0.000 9.00 0.00
NEGR M egreni Litre Btle 0.000 7.89 0.00
MNOIL Mailly Prat Litre Btle 149.970 8.90 1334.73)
POMMEA Pommeau Litre Btle 49.000 23.00 1127.00
PORTC Porto Cruz blanc TSl Btle 0.000 20.00 0.00
PORTO Porto Osborne tawny 75l Btle 0.000 13.00 0.00
SUZE Suze Litre Btle 493.800 15.00 7407.00
TIOP Tio pepe Litre Btle 0.000 9.00 0.00
YERE Heres 5l Btle 0.000 14.00 0.00
Total famille 10610.11

de cuisine ...) avec prix de revient et ratio

Saisie des factures fournisseurs avec controle et actualisation des prix d'achats

Mise a jour des stocks

Editions :

0 du journal des entrées

o des mouvements de Stock (entrées et sorties)
* de date a date
= de produit a produit
o de l'état préparatoire aux commandes fournisseurs
0 de l'inventaire
= complet
partiel : les eaux minérales, les vins rouges...




Chloee PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

PRECONISATIONS TECHNIQUES

CONFIGURATION MINIMALE : "MATERIEL" SOUHAITABLE

ORDINATEUR

Micro-ordinateur 3 ou 4 GHz.

RAM 6 Go minimum.

N AP T o fcssionnel UNIQUEMENT)

Disque dur 100 Go ou plus.

Ecran 17" ou plus.

Clavier / Souris.

Si 2 postes 1 carte réseau par poste (cable de préférence).
Connexion Internet.

IMPRIMANTE

CAMPING :

Imprimante jet d'encre, laser ou thermique (papier de 80 mm), Ethernet ou USB
RESTAURANT / CUISINE / BAR :

Imprimante thermique (Papier de 80mm) et/ou laser pour factures.

Imprimante matricielle ou thermique pour envoi en cuisine Ethernet.

Si besoin Tablette Mobile wifi.

LOGICIEL |
Avec connexion Internet, un antivirus est obligatoire.
RETe H0)ailel=Ne] o] [F=Eie]I7<| pour courriers de confirmation, exports compta, extraction ...

L+ |

APC onduleur 650va / 230V (conseillé pour la protection contre les coupures de courant).
Pour les sauvegardes 2 clés USB.
Mise en réseau des 2 postes.

NB : Nous ne fournissons ni le matériel ni I'installation réseau. Pour le bon fonctionnement de
votre matériel et de notre logiciel, il vous incombe de faire installer un réseau adapté au nombre
de postes (prévoir un serveur pour un acces en simultané de plus de 2 postes) avec prises et
cables (de la prise a I'emplacement du futur matériel inclus) ceci par un professionnel
(électricien ou spécialiste réseau informatique). Pour vous aider dans cette démarche notre
technicien est a la disposition de votre installateur.




Chloee PROGICIEL COMPLET & SIMPLE D'UTILISATION

Description exemple (selon besoins)

A) TPV tactile comprenant (minimum préconisé) :
Terminal tactile 15" sur dalle resistive, écran ergonomique selon implantation
Résolution : 1024 x 768 Rétroéclairage LED
- 1x HDD 320 Go ou SDD 128 Go Minimum
RAM : 4Go DDR3 SODIMM Minimum - Windows 8 Iot et supérieur
Garantie 1 an Retour Atelier
Option de garantie pour TPV : extension de garantie sur site 36 mois
Option : Microsoft Office Pro
Options : Afficheur ou écran client, clé Dallas, lecteur ...

B) Imprimante tickets Thermique (selon modéle)
"ESC POS" + Alim + Massicot + Buzzer - Couleur selon modéle
Connexion combo RS232, USB, Série, Ethernet
Garantie 1 an retour atelier
Référence papier : RLX231 - Format : 80x80x12

Accueil, cuisine, PDV déporté ...

C) : Tiroir Caisse

Exemple de caractéristiques :

Tiroir a ouverture horizontale, 8 pieces / 8 billets avec insert
Garantie : 1 an retour atelier

Photos non contractuelles, exemples de présentation
Tarif, nous consulter

@ AJRES oxhoo

DEPASSER VOS ATTENTES
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